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‘Questoes comentadas acbre
Otruturas Organizacionais

27 questdoes comentadas sobre estruturas organizacionais prontas
para te ajudar a acertar cada vez mais

Oi, tudo bem? Aqui é a Carol Alvarenga, do Esquemaria.com.br, separando 27 questdes

comentadas pessoalmente por mim, em apoio ao artigo Estruturas organizacionais: descubra

como passar por essa matéria com facilidade. Obrigada por baixar este material, no

Esquemaria.com.br. Qualquer divida, va até o post e comente!

Eu sei que existem técnicas e mais técnicas de estudos, e cada um usa a que achar mais valiosa
para seus estudos. S6 que uma coisa é unanimidade: todos, todos, TODOS os aprovados em

concursos publicos estudaram por questdes antigas.

Entdo, aqui, dou algumas questdes que apoiardo a teoria que expliquei no post. Fiz isso porque

acredito muito em teoria com préatica.
E isso! Aproveite bem este material.

Bons estudos, boa sorte, boa vida. Carol Alvarenga )

1. CESGRANRIO

Cesgranrio :: Transpetro :: Administrador :: 2012

Questdao 1. A estrutura de uma organizacao deve ser estabelecida de acordo
com os objetivos e as estratégias determinadas pela alta administracdo. Para
definir a estrutura, é necessdrio que se avaliem a rotina e os procedimentos que
darao suporte as atividades para que os objetivos sejam alcancados. As empresas
constituem organizacoes de dois tipos: a organizacao formal e a informal.

A estrutura organizacional requer principalmente uma organizacao
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a. formal, que é aquela planejada e resultado das relacdes pessoais do corpo
funcional.

formal, que é instavel porque esta sujeita ao controle da direcdo da empresa.
formal, que enfatiza as relacdes de autoridade e responsabilidade.

informal, que pode ser extinta porque nao faz parte do organograma.

® o0 T

informal, que é aquela que se desenvolve espontaneamente e esta retratada no
organograma
R A estrutura organizacional € uma caracteristica das organizacdes formais, o que

nos possibilita descartar os itens “d” e “e”.

O item “a” esta errado. A estrutura organizacional ndo € planejada das relacdes
pessoais do corpo funcional. Quem decide a estrutura organizacional € a alta
administracdo, ou seja, sao 0s niveis mais altos da empresa que tomam as decisdes

qguanto a este tema.

O item “b” esta errado. O examinador € muito criativo, mesmo: de onde diabos ele tirou
que a estrutura organizacional é instavel? Vocé consegue imaginar uma empresa que

muda, cotidianamente, sua estrutura organizacional? Eu, hein! Que zona!

A letra “c” esté correta. A estrutura organizacional é formal e enfatiza as relacdes de

autoridade e responsabilidade (tais como hierarquia, cadeia de comando, cargos etc).

Gabarito: letra c.

2. CESPE

Cespe :: ANS :: Analista Administrativo :: 2013

Acerca de organizacao e direcdo, julgue os itens a seguir.

Questdo 2. Em uma estrutura matricial, os cargos de chefia sdo organizados
hierarquicamente, com chefes especializados, mas que ndao necessariamente
desempenham funcodes relativas a especializacao.

R Essa questdo tem dois erros.

A estrutura matricial traz dois chefes, correto? Um para projetos e outro para a parte
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de funcdes. Td acompanhando o raciocinio? Entao vou te falar quais sdo os erros da

questdo.

Erro #1. os cargos de chefia ndo sdo organizados hierarquicamente. O chefe de projetos
estd na parte horizontal, e ele s6 administra os projetos, ndo tendo hierarquia em

relacdo aos chefes funcionais (e vice-versa).

Erro #2: apenas a parte de funcdes é especializada, sendo que o chefe de projetos ndo

vai ter especializacdo nas funcoes.

Sendo assim, gabarito: errado.

Cespe :: TJ-RO :: Analista Judicidrio :: 2012

Questdo 3. Considerando-se que as atividades de um érgao sejam realizadas por

meio de diretoria judicidria, diretoria de pessoal, diretoria orcamentaria e financeira

e diretoria logistica, é correto afirmar que a estrutura organizacional desse érgao

fundamenta-se em um modelo de departamentalizacao

a. que proporciona condicdes favoraveis a inovacao e criatividade.

b. mediante o qual a comunicacdo sobre informacdes técnicas entre os servidores
ocorre de forma mais rapida.

c. que possibilita ao administrado uma visao global do andamento dos processos
do 6rgao.

d. em que a estrutura do érgdo é descentralizada, a fim de propiciar mais agilidade
ao processo de tomada de decisao.

e. por meio do qual as tarefas sao desempenhadas de forma mais segura e o
relacionamento entre os servidores ocorre de maneira mais harmoénica.

R: Oitem “a” esta errado. A estrutura funcional ndo vai permitir a interdisciplinaridade

entre as funcdes, entdo serad extremamente especializada, diminuindo, assim, a inovacado

e a criatividade dentro da organizacdao.

O item “b” esté errado. Uma das desvantagens da estrutura funcional € que os setores
sao fechados entre si, possibilitando uma 6tima comunicacdo intradepartamental e uma

dificuldade de relacionamento com os demais departamentos (interdepartamental).

O item “c” estd errado. A estrutura funcional diminui a visao global da organizacdo (esta
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€ mais uma desvantagem deste tipo de estrutura, principalmente em organizacdes

maiores).

O item “d” esta errado. O processo de decisdo é mais rapido quando a autoridade €

centralizada.

O item “e” esta correto. A especializacdo permite que os servidores atuem de forma
mais segura. Além disso, dentro dos setores, o relacionamento entre as pessoas é

maior, 0 que acaba se tornando uma das vantagens do uso da estrutura funcional.

Gabarito: letra e.

Cespe :: ANAC :: Técnico Administrativo :: 2012

Acerca de estrutura e cultura organizacional, julgue os itens que se seguem.

Questdo 4. A hierarquia na organizacao surge com a dificuldade de gerentes
coordenarem e motivarem os empregados de maneira eficaz.
R Quando se tem dificuldade de coordenar e motivar os funcionarios, certamente se

usa da hierarquia, para que as tarefas sejam cumpridas. Gabarito: certo.

Questao 5. Os problemas de controle na estrutura funcional podem decorrer do
proprio sucesso da organizacao, resultado do aumento da complexidade interna
provocada pelo natural crescimento no conjunto de bens e(ou) servicos ofertados
pela organizacao.

R Lembrando que a estrutura funcional é adequada para peguenas e médias
empresas. Em grandes organizacdes, a separacdo dos departamentos em varias

funcBes aumenta demais 0s gastos para manutencdo de cada fungao.

Imagine como é para uma empresa com mais de mil funcionarios administrar, por
exemplo, o horario de um funcionario que tenha batido errado o ponto, em um
determinado dia. O setor de gestdo de pessoas ficaria louco, cuidando apenas do
horario do pessoal, que iria ligar 1a o dia inteiro para resolver problemas de horarios, que

sempre existem.

Nesses casos, geralmente a estrutura passa a ser de linha-staff, formando varias areas

de assessoria, com areas funcionais dentro dela. Por exemplo: a area de vendas, dentro
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da organizacao, tera empregados funcionais: contadores, administradores, tecnélogos

da informacdo etc.

Gabarito: certo.

Cespe :: ANAC :: Analista Administrativo :: 2012
Com relacao a estrutura e estratégia organizacional, julgue os itens

subsequentes.

Questdao 6. Estruturas organizacionais atendem a funcao de realizar os produtos
ou servicos organizacionais e de atingir metas e objetivos da organizacao.

R Atendem! Estruturas organizacionais sdo definidas na estratégia organizacional,
entdo, obviamente, devem ser elaboradas buscando atingir as metas e os objetivos da

organizacdo. Gabarito: certo.

Questdao 7. Estruturas matriciais combinam a estrutura hierarquica vertical
tradicional com uma estrutura superposta, horizontal, de coordenadores de projetos
ou produtos, motivo pelo qual representam uma opg¢ao adequada para organizagoes
que implementam projetos.

R :: Como dizem Ana Carolina e Seu Jorge: “é isso ai”! Estruturas matriciais sdo
hibridas: tém a parte vertical, que geralmente traz uma estrutura funcional, e tem a parte

horizontal, que geralmente traz uma estrutura por projetos.

Ela € 6tima para organizacdes que lidam com projetos, como grandes construtoras, pois
consegue organizar setores funcionais e especializados dentro de varios projetos de

obras. Gabarito: certo.

Cespe :: INSS :: Analista do Seguro Social :: 2008

Uma empresa publica em processo de reestruturacdao elaborou um documento
contendo um desenho gréafico que mostra a disposicao de cada integrante da
empresa e sua vinculacdo a uma area especifica. Nesse documento, ficou evidente
que a autoridade é funcional e fundamentada em projetos e também que existe uma

integracao entre as diversas areas funcionais.
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Acerca dessa situacao e a luz dos fundamentos, escolas e metodologias de

estruturas organizacionais, julgue os itens a seguir.

Questdao 8. O documento grafico citado no texto é o fluxograma da empresa.
R: Opal N&o é, ndo! Qual é o gréfico que representa as estruturas organizacionais? E o

organograma. RA! Gabarito: errado.

Questdao 9. A estrutura informal da empresa estd descrita, obrigatoriamente, nesse
documento.

R :: A estrutura informal € informal, ou seja, ndo esta no papel, nem esta destacada no
organograma da empresa. A estrutura informal estd em outros aspectos da organizagao,

como nas relacdes interpessoais e na cultura organizacional. Gabarito: errado.

Questao 10. A estrutura organizacional de uma empresa deve descrever relacoes
formais de hierarquia e amplitude de controle.
R: Sim. E aquela velha histéria: hierarquia ndo é mesma coisa de estrutura

organizacional, mas ela faz parte da estrutura organizacional. Gabarito: certo.

Questao 11. A estrutura organizacional descrita no documento do caso em questao
é a estrutura matricial.

R :: Pegue dois tipos de departamentalizacdo (a banca considerou ser a mesma

coisa de estrutura organizacional, neste caso), misture e, opa: vocé tem uma

departamentalizacdo matricial.

Geralmente, esta mistura ¢é feita entre a departamentalizacdo funcional e alguma outra

(no caso da questdo: por projetos). Gabarito: certo.

Questdo 12. Uma das vantagens da estrutura descrita no documento é a maior
especializacao nas atividades desenvolvidas.

R Isso mesmo. O tipo de “estrutura organizacional” descrito no enunciado da questdo
€ matricial. Ela tem uma parte funcional, correto? Essa parte funcional é especializada!

Entdo, ha uma maior especializacdo nas atividades desenvolvidas. Gabarito: certo.
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Questdao 13. Uma das desvantagens da estrutura descrita no documento é a
possibilidade de dupla subordinacao, que gera um clima de ambigiiidade de papéis
e relacoes.

R :: Na departamentalizacdo matricial descrita, o funcionario terd um chefe funcional e
um chefe para o projeto. Quando um chefe comeca a querer uma coisa e outro chefe

comega a querer outra coisa, cria-se um conflito. Logo, a questdo esta certa.

Questao 14. Dentro da estrutura informal dessa empresa, podem surgir futuros
lideres formais.

R:: Ah, sim, se surge alguém talentoso, na organizacdo informal, € bem possivel esta
pessoa se tornar um lider formal. Gabarito: certo.

Questao 15. Dentro da estrutura organizacional dessa empresa, deve-se considerar
tanto os aspectos verticais como os horizontais.

R :: A estrutura matricial cruzara dois tipos de estruturas, geralmente funcional e por
projetos. A funcional sera vertical, enquanto a por projetos sera horizontal, passando por

diversos setores funcionais da organizacdo. Gabarito: certo.

Questdao 16. Sabendo-se que, antes da reestruturacdo, a empresa em apreco
possuia uma estrutura organizacional em que a autoridade era unica e centralizada,
com aspecto piramidal, pode-se afirmar que, naquela situacao, tratava-se de uma
estrutura funcional.

R:: O aspecto piramidal (de piramide) é caracteristica da estrutura linear. A estrutura
funcional, em comparacdo com a linear, € mais horizontalizada. A linear comeca com
uma unica autoridade, com um proximo nivel inferior pouco maior (em geral, com duas
autoridades). O proximo nivel tem em média mais dois subordinados, e assim por diante.

Eu falei isso 1a no post, quando tratei da estrutura linear, lembra-se? :)

Gabarito: errado.

3. CONSULPLAN

g

= Epquemaria.com.br


esquemaria.com.br/05/06/2014/estruturas-organizacionais/
http://www.carolalvarenga.com.br/
Esquemaria.com.br
Esquemaria.com.br

Carol Alvarenga Esquemaria.com.br

Estruturas organizacionais: descubra como passar por essa matéria com facilidade

Consulplan :: Prefeitura de Resende :: Administrador :: 2010

Questdao 17. A departamentalizacdo é o agrupamento de atividades similares

ou homogéneas, levando-se em consideracao a divisao do trabalho e as

especializacdes existentes na organizacao. Em relacdao a departamentalizacdo por

produtos ou servicos, sao consideradas vantagens, EXCETO:

a. O enfoque da organizacao é primordialmente sobre produtos e servigos e nao
sobre a estrutura organizacional interna.

b. Permite a organizacdo, condicdes favoraveis para inovar e criar, no que diz
respeito aos produtos e aos servigos ofertados aos clientes.

c. Permite alocacao de recursos financeiros especificos para cada grupo de
produto ou servico da organizacao.

d. Propicia flexibilidade em relacao as unidades de producao, sem interferir na
estrutura organizacional.

e. Possibilidade de agcdes em determinada regido, pois as varidveis dessa regido se
tornam conhecidas com esse tipo de departamentalizacao.

R: Oitem “a” é daquele tipo de item que, de tdo perfeito, parece ter alguma coisa

errada. Mas nao tem! O examinador praticamente falou “a departamentalizacao por

produtos ou servigos enfoca os produtos e servigcos”.

O item “b” esté correto. Este tipo de departamentalizacdo vai focar os produtos ou
servicos oferecidos pela empresa aos clientes. O examinador usou a mesma estratégia

@,

da letra “a”: usou um conceito dentro do préprio conceito.

O item “c” esta correto. Quando se tem uma organizagao cuja estrutura é focada na
departamentalizacdo funcional, por exemplo, os recursos financeiros sao distribuidos

de acordo com as funcdes da empresa, ndo sendo possivel saber quanto vai para o
produto “X” ou o servico “Y”. No caso da departamentalizacdo por produtos ou servicos,

ha como fazer essa divisdo financeira.

O item “d” esta correto. Fica mais facil coordenar os departamentos da organizacao,
quando o objetivo final do departamento € criar um produto. Em outros tipos
de departamentalizacdo, isso ndo seria possivel, porque sdo necessarios varios

departamentos para a criacdo e administracdo de um Unico produto ou servico.

O item “e” estd errado. Este item praticamente grita: “SOU CARACTERISTICA DA
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DEPARTAMENTALIZACAO GEOGRAFICAIY”.

Gabarito: letra e.

4. ESAF

ESAF :: MPOG :: EPPGG :: 2003
Questao 18. Assinale como verdadeira (V) ou falsa (F) as afirmativas a respeito dos
tipos tradicionais de organizacao.

( ) A estrutura funcional é caracterizada por uma autoridade funcional ou

dividida de acordo com as fun¢des exercidas por cada um dentro da organizacao.

( ) Na estrutura linha-staff a especializacdo é substituida por uma abordagem

holistica da organizacdo onde cada setor é simultaneamente operacao e assessoria.

( ) A estrutura linear é baseada na autoridade linear, que significa que cada

superior tem autoridade uUnica e absoluta sem reparti-la com ninguém.

( ) Na estrutura linha-staff as areas responsaveis pelos objetivos vitais da
empresa estdo ligadas em linha enquanto os 6rgaos de assessoria ndo possuem uma

autoridade linear.

( ) A estrutura linear é caracterizada por uma énfase na especializacdo. Cada
6érgao contribui com sua especialidade para a organizacao sem diluicdo da unidade

de comando. Escolha a opcdo correta.

V,F,V,V,V
F,V,F,V, F
V,V,F,F,V
V,F,V, V, F
F,F,V,V,V

T e o0 T O

A primeira afirmativa esta certa. A estrutura funcional divide a organizacdo em
varias areas ou departamentos, cada um com uma fucdo diferente (contabil, de compras

e de comunicacao, por exemplo).
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A segunda afirmativa esté errada. Ha especializacao, na estrutura linha-staff, mais
especificamente na parte de staff (assessoria). Lembre-se de que a estrutura linha-staff

pega as caracteristicas das estruturas funcional e linear.

A terceira afirmativa esta correta. As grandes caracteristicas da estrutura linear sdo a

unidade de comando e a hierarquia.

A quarta afirmativa esta correta. Os 6rgdos de assessoria sao especializados em suas

areas, mas quem realmente toma as decisdes € o pessoal de linha.

A quinta afirmativa esta incorreta. Os lideres da estrutura linear nao tém especializacdo

nas funcdes basicas da administracdo. Isso € caracteristica da estrutura funcional.

Gabarito: letra d.

ESAF :: ENAP :: Administrador :: 2006

Questao 19. Selecione a op¢ao correta.

a. A departamentalizacdo funcional tem como principal caracteristica a existéncia
de uma estrutura funcional por produto.

b. A departamentalizacdao por produto foca o desempenho técnico, financeiro e
econdmico dos nichos de mercado.

c. A departamentalizacao por clientes concentra competéncias semelhantes do seu
corpo de funciondrios em uma mesma unidade.

d. A departamentalizacdo geografica pode apresentar a duplicacdo de atividades
funcionais e concentra a sua atencao em cada territério de atuacao da
organizacgao.

e. A departamentalizacao por fases do processo produtivo facilita o monitoramento
das tendéncias do mercado e garante a verticalizagcao da organizacao.

R: Oitem “a” esta errado. Esta € a departamentalizacao por produtos.

O item “b” esta errado. A departamentalizacao por produtos foca a divisdo da
organizacdo em setores que lidam com cada tipo de produto. Se fosse por nichos de

mercado, o foco da divisdo da organizacdo seria por clientes, ndo por produtos.

O item “c” esta errado. Esta é a departamentalizacdo funcional. Percebe como a banca

gosta de misturar os conceitos?
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O item “d” esta certo. Uma das desvantagens da departamentalizacdo geogréfica € a
duplicacdo de funcdes na mesma organizacdo (por exemplo, no Estado “X” havera um
chefe para o departamento de compras, e no Estado “Y” também havera um chefe para

0 departamento de compras).

A departamentalizacdo geografica € isto mesmo: divisdo da organizacdo de acordo com

as regides onde ela atua.

O item “e” esta errado. A departamentalizacdo por processos é horizontalizada, esta é

uma de suas maiores caracteristicas.

Gabarito: letra d.

ESAF :: DNIT :: Técnico Administrativo :: 2013

Questdo 20. Julgue as afirmativas e selecione a opcao correta.

I. A estrutura organizacional é o grafico que representa as unidades da
organizacao.

Il. Hierarquia é sinbnimo de cadeia de comando. O poder de dirigir desce de cada
nivel para o imediatamente inferior, que tem a obrigacdo de obedecer.

lll. A estratégia organizacional orienta a definicdo da estrutura organizacional.

Somente | esta correta.
Somente |l esta correta.
Somente | e lll estdo corretas.
Somente Il e lll estdo corretas.

Todas as opgoes estdo corretas.

T o a0 T D

A afirmativa “I” esté errada. Lembrando a diferenca entre organograma e estruturas

organizacionais, que falei no artigo:
Por que estruturas organizacionais sdo confundidas com organogramas?

Vocé ja se perguntou por que a ideia de organograma € vinculada — e, muitas
vezes, confundida — com estrutura organizacional? Isso acontece porque o

organograma € a representacdo grdfica de uma estrutura organizacional.

Entdo nem preciso falar mais nada, né? O conceito dado pela questdo é o conceito de
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organogramal Vamos para a proxima.

A afirmativa “II” esta certa. Ja sei, ja sei: acertando ou ndo, aposto que vocé ficou em
duvida na parte “tem a obrigacao de obedecer”. Entdo vamos a mais uma coisinha que
te expliquei, 1& no post: o examinador falou que o chefe mandou o subordinado fazer
alguma coisa erradal/ilicia ou que vai contra a moral, a ética e os bons costumes? Nao!
Em uma hierarquia, o subordinado tem de obedecer, mesmo, principalmente em um

contexto de “cadeia de comando”, como diz a questao.

A afirmativa “Ill” esta certa. Como a estrutura organizacional é definida pela alta clpula

da organizacao, entdo obviamente ela € orientada pela estratégia organizacional.

Gabarito: letra d.

5. FCC

FCC :: TRE-PI :: Analista Judiciario :: 2002

Questao 21. Uma estrutura organizacional é representada pelo
a. Fluxograma.

b. Diagrama de Bloco.

C Funcionograma.

d. Organograma.

e “Layout”.

R E ai? Facinha, né? A representacao grafica de uma estrutura organizacional € o

organograma. Portanto, gabarito: letra d.

FCC :: Sergipe Gas :: Assistente Técnico Administrativo :: 2013

Questdo 22. Estrutura Organizacional é

a. o conjunto de tarefas desempenhado por uma ou mais pessoas, servindo como
base para a departamentalizacao.

b. a posicdo hierdrquica que uma pessoa ocupa na empresa e o conjunto de
atribuicdes a ela conferido.

c. aforma pela qual as atividades de uma organizac¢ao sao divididas, organizadas e

coordenadas.
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d. acadeia de comando que se inicia nos gestores de topo e segue até os
trabalhadores nao gestores, passando sucessivamente por todos os niveis
organizacionais.

e. aguiade conduta, estavel e de longo prazo, estabelecida para dirigir a tomada
de decisdes.

R: Oitem “a” estd errado. O conceito dele esta relacionado a funcao de uma pessoa

dentro da organizagao, ndo a estrutura organizacional. Além disso, departamentalizacdo

ndo serve como base para a estrutura organizacional, e sim o contrario: quem da base

para a departamentalizacao é a estrutura organizacional. Ou seja, primeiro vem a

estrutura organizacional e, depois, a departamentalizacao.

O item “b” estd errado. E um conceito relacionado ao cargo da pessoa dentro da
organizacdo. Da para perceber quando a banca fala sobre a pessoa, e nao sobre a

estrutura, né nao?!

O item “c” esta certo. Entdo fica ai o conceito de organizacao, para a FCC: “a forma pela
qgual as atividades de uma organizacdo sao divididas, organizadas e coordenadas”. Nao
precisa decorar! S6 tenha uma nocao geral deste conceito, porque, se aplicado a outros

contextos, vocé saberd identifica-lo. Ou seja, ENTENDA o conceito. Beleza?

O item “d” estd errado. O que o conceito dado ali te lembra? Hierarquia! Isso é

hierarquia, ndo estrutura organizacional.
O item “e” estd errado. Ele se refere a politica de lideranca da organizacao.

Vocé deve estar se remoendo: “mas, Carol, a Unica coisa que tem no seu artigo é sobre

estruturas organizacionais, ndo tem nada disso de outros conceitos”.

Concordo! S6 que a banca mistura tudo o que puder, em uma questdo apenas. Ao
saber o conceito de estruturas organizacionais, vocé ja mataria a questdo, € claro, mas
€ bom entender por que as demais alternativas estao erradas, ndo acha? E também é
bom saber COMO a banca costuma tentar te enganar e te persuadir a selecionar uma

alternativa errada.

A FCC te fez, aqui, um &timo exercicio de raciocinio. Mesmo sem saber os conceitos, €

possivel acertar uma questdo como essa, basta pensar um pouquinho mais ;)
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Gabarito: letra c.

Questdo 23. Considere as informacgoes abaixo.

Tipos de Estrutura

. . Caracteristicas de Estruturas
Organizacional

1. busca a combinagcdo dos ou-

I. Funcional tros dois tipos de estrutura.
. 2. divisdo de areas, dentro da
II. Matricial - ~
empresa, por especializa-c&o.
3. as areas de atividades e o
II1I. por Projetos pessoal recebem atribui-cdes

temporarias.

A correta relacao entre os tipos de estrutura e suas caracteristicas é:

a. I-2,1I11elll-3.
b. I-3,1-2 elll-1.
c. I,1-3elll-2.
d I-1,1-2elll-3.
e. I-2,1I-3elll-1.
R A estrutura matricial procura combinar dois tipos diferentes de estrutura, sendo

essa combinacdo geralmente feita entre as estruturas funcional e por projetos.

A estrutura funcional é aquela que tem como caracteristica principal a especializacdo

das pessoas por fungao, ou por area.

Na estrutura por projetos, cada projeto tem inicio e fim definidos. Quando se usa este

tipo de estrutura, portanto, as areas recebem atribuicdes temporarias.

Gabarito: letra a.

FCC :: TRT-PE :: Analista Judicidrio :: 2012

Questao 24. Na estrutura organizacional de tipo linear

a. a autoridade é baseada na especializacdo e no conhecimento, e ndo na
hierarquia.

b. entre o superior e os subordinados existem linhas diretas e Unicas de autoridade
e responsabilidade.

c. os 6rgdos de linha estdo diretamente relacionados com os objetivos vitais da

empresa.
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d. a hierarquia é flexivel e mutdvel, capaz de se adaptar rapidamente as
necessidades de cada projeto.

e. combinam-se a departamentalizacao funcional e por projeto, sacrificando o
principio da unidade de comando.

R Eu, particularmente, achei essa questdo mamdo com acucar, e vocé?

Lembra-se de como é a organizac&o linear? E sé fazer uma ligacdo com o exemplo das
organizacdes militares: sdo baseadas na hierarquia € na unidade de comando (cada

pessoa tem um Unico superior).
Depois de dar uma lida no artigo do Esquemaria, fica facil perceber que:

1. o item “a” estad errado. Uma das maiores caracteristicas da organizacdo do tipo

linear é a hierarquia.

2.0 item “b” esta correto. E o velho conceito da unidade de comando... e

unidade de comando e estrutura linear = “tudo a ver” )

3. o item “c” esta errado. Talvez esta alternativa tenha deixado alguém muito
bom na duvida. Orgdos de linha s&o aqueles correlacionados na estrutura do
tipo linha-staff, ndo na estrutura linear. Sacanagem, né, ja que os 6rgados de linha,
na estrutura linha-staff, sdo os que tém poder de comando e decisdo (duas das

caracteristicas que marcam a estrutura linear).

E bem provével que o examinador tenha tentado confundir todo mundo, com

essa histoéria de “linha” e “linear”. Ndo caia nessal

4. o item “d” esta errado. A hierarquia, na organizacao linear, é extremamente

rigida. Esta € uma das caracteristicas mais presentes neste tipo de estrutura.

5. o item “e” estd errado. Pelos atributos do item, infere-se que ele se refere a

departamentalizacdo matricial, ndo a estrutura linear.

Gabarito: letra b.

6. FGV
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FGV :: TRE-PI :: Técnico Judiciario :: 2010

Questao 25.

Prefeita

-, - -,

Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de
transportes Educacao Saude Agricultura

-

O organograma hipotético de uma prefeitura, acima demonstrado, é baseado

na departamentalizacao

matricial.
por servigos.
funcional.
por produto.

programatica.

e Q0T 9

Este organograma mostra uma organizacado estruturada por areas especializadas
em transportes, educacdo, saude e agricultura. Qual é a estrutura que atende a esta

especializacdo por areas/departamentos/funcdes? A funcional! Gabarito: letra c.

7. 1ADES

IADES :: PG-DF :: Analista Juridico :: 201

Questdo 26. A estrutura organizacional é a base para o desenvolvimento e a

consolidacao do plano organizacional no setor publico. A estrutura organizacional

a. nao é o instrumento basico para a concretizacao do processo organizacional,
pois € uma variavel ambiental do setor publico.

b. deve ser delineada de acordo com os objetivos e estratégias estabelecidas para

o setor publico.
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c. deixa de ser uma ferramenta para alcancar as situacdes almejadas pelo setor
publico em funcdo das mudancas politicas emergentes.

d. representa o conjunto ordenado de responsabilidades do setor publico e das
acoes necessarias para alcancar os objetivos.

e. é estdtica no setor publico, devido a burocracia imperativa nos ordenamentos
legais e funcionais.

R Esta & uma 6tima questdo para fixarmos uma ideia que venho falando desde o

conceito de estruturas organizacionais que cologuei no artigo: a estrutura organizacional

s

é definida na da estratégia da organizacao. Portanto, o item “b” & o gabarito.

O item “a” esta errado, pois estruturas organizacionais ndo mudam constantemente,

entdo ndo é certo afirmar que sdo “varidveis ambientais”.

O item “c” esta errado. Mais uma vez: estrutura organizacional faz parte da organizacdo
formal, do que é definido no papel — ela ndo vai ser alterada por meras mudancas

politicas.

O item “d” estd quase certo (ou seja, ele esta errado, mesmo). Ele comeca bem, porque
estruturas organizacionais sdo realmente um conjunto ordenado de responsabilidades,
autoridades, comunicacdes e decisdes das unidades organizacionais de uma

empresa. SO que a segunda parte do item ndo confere com o conceito de estruturas
organizacionais. O que representa as acdes necessarias para alcancar objetivos sdo

o plano de um planejamento organizacional. Meio chatinho, isso, mas pode ter feito
muita gente boa rodar na questdo... se o item “b” nao fosse 100% certo, eu certamente
marcaria o “d” como segunda opcado, porque estruturas organizacionais também
buscam atingir metas e objetivos organizacionais, afinal de contas, a estrutura faz parte

da estratégia da organizacdo! ltem paia, mas fica ai a posicdo da banca.

O item “e” estd errado. Estruturas organizacionais tém a caracteristica de serem
estaticas porque fazem parte da organizacado formal, que estd no papel. Ndo é porque
ha uma “burocracia imperativa nos ordenamentos legais e funcionais”. Eu, heim. Quando

a questado for muito rebelde, vocé ja deve desconfiar, logo de cara.

Gabarito: letra b.
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IADES :: Metro-DF :: Assistente Administrativo :: 2012

Questdo 27. Em relacao aos diferentes tipos de estruturas organizacionais

encontrados nas empresas e organizacoes publicas ou privadas, é correto afirmar

que a estrutura

a. funcional apresenta como caracteristicas, por exemplo, a unidade de comando e
a auséncia de delegacao.

b. linear tem como caracteristicas, por exemplo, a hierarquia rigidamente definida,
as linhas claras de comando e subordinacdo e a presenca marcante da unidade
de comando.

c. organizacional por projetos apresenta como caracteristicas predominantes a
unidade de comando e a auséncia de delegacao.

d. organizacional linear-funcional ou mista por projetos é aquela cujas
caracteristicas sdo as mais ideais para as micro e pequenas empresas,
principalmente pela sua caracteristica de inflexibilidade.

e. organizacional por processos tem como caracteristica o funcionamento por
atribuicdo temporadria, com atividades com data definida de inicio e fim.

R:: Oitem “a” esta errado. Existe delegacado, na estrutura funcional, que € o ato de

dar poderes aos subordinados. Além disso, a unidade de comando é caracteristica da

estrutura linear.

O item “b” esta certo. A hierarquia e a unidade de comando sdo as principais
caracteristicas da estrutura linear. Lembre-se do exemplo mais comum deste tipo de
estrutura organizacional: o exército. Vocé consegue imaginar um exército sem unidade

de comando e hierarquia extremamente rigidas? De jeito nenhum!

O item “c” estad errado. Mais uma vez, eles colocaram as caracteristicas da
departamentalizacdo linear. A departamentalizacao por projetos foca a horizontalizacao

da organizacao por projetos (tipo quando se vai fazer uma obra, lembra?).

O item “d” esta errado. As organizacdes por projetos geralmente sdo grandes
construtoras. Este tipo de departamentalizacdo € super flexivel (quando acaba um

projeto, por exemplo, é facilimo partir para outro).

O item “e” estd errado. Cuidado para nao confundir: a estrutura relacionada neste item

é por projetos (eles tém data de inicio, meio e fim), ndo por processos (processos sao

", &quemaria.com.br


esquemaria.com.br/05/06/2014/estruturas-organizacionais/
http://www.carolalvarenga.com.br/
Esquemaria.com.br
Esquemaria.com.br

Carol Alvarenga Esquemaria.com.br

Estruturas organizacionais: descubra como passar por essa matéria com facilidade

como um ciclo: quando se chega ao final, volta-se ao inicio).

Gabarito: letra b.
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